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Uvod

Dokument obsahuje navod (manudl) kpouZiti néstroje pro rezervaci
nemovitych prostredkd fy. Partners, jako jsou budovy, mistnosti apod. Nastroj
-Rezervacni systém" (déle jen RS) ma obecné pouZiti pro vSechny zdroje,
které fy. Partners obhospodaruje a které jsou v ném zavedeny. Zde je vSak
konkretizovan pro Klientské centrum na Vaclavském Namésti v Praze (dale
jen KCP).
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Klientské centrum

KCP sidli na adrese Vaclavské namésti 64, Praha 1 a slouzi jako dlstojné
a reprezentativni zazemi pro vSechny poradce fy. Partners a jejich klienty.
Vramci KCP jsou vyhrazeny dva konzultacni boxy (v terminologii RS
~koutky®), které si poradci fy. Partners mohou pronajmout k jednéanim se svymi

klienty.

Obrazek 1 - KCP

Upresnéni objednavky pomoci RS a konkretizace rezervovaného boxu
(,koutku™) se provede na misté s pracovniky recepce, nebo konzultaci na
telefonnim cisle +420 222 353 080.
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Rezervacni systém
URL

RS je webova aplikace pristupna na URL:

https://www.rezervace.partnersgroup.cz/
Certifikat

Je pravdépodobné, ze po néjakou dobu se bude, po zadani URL do prohlizece,
objevovat hlaseni o chybé certifikdtu. Komunikace prohlize¢e s RS probiha
pomoci zabezpeceného protokolu (obdobné jako u systému Prometeus)
a tento protokol vyZaduje platny certifikat o vérohodnosti. Firma Partners For
Life Planing a.s. certifikat ma zatim pouze pro server se systtmem Prometeus.
Ziskani dalsiho takového certifikatu je vSak procedura, kterd vyzaduje urcité
ukony a tim i ¢as.

Je nutno vychédzet ztoho, Ze server ,rezervace.partnersgroup.cz“ je
vérohodny server fy. Partners a proto mu Ize divérovat.

Déle jsou uvedeny reakce na chybu certifikditu pro dctyfi nejrozsiren€jsi
prohlizece.

Microsoft Internet Explorer

IE pri chybé certifikatu zobrazi stranku jako na obrazku Obrazek 2

findows Inbernet Explore: ] ==k
G- =2l ][oovierness o

Sowbor Upravy  Zobwazit  Oblbens polofky  Nastroje  Kapovida
A @ cybs kit Nevigace e Bickovina, | | fit ~ 6 - 8 - orStanka - ( Nastrae - >
=

@ Existuje problém s certifikdtem zabezpedeni tohoto webu.

fikdt zabezpedeni pred webem nebyl vpdan ddvéry ym certifikaénim Uradem.

t zabezpedent pledicieny t

to webem byl vydan

Problémy s certifikitem zaberpedeni by mohly ukazovat na pokus podvést vds nebo zachytivat data, kterd
odedlete na server,

Doporudujeme, abyste zavieli tuto webovou stranku a nepokragovali na tento web.

@ Tuto webovou stranku zaviete klepnutim sem.

& Pokradovat na tento web (nedoporudujems)

= Dalsi informace

Obrazek 2 — Internet Explorer

STRANKA |9
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Kliknutim na radek s textem: ,,Pokracovat na tento web (nedoporucujeme) “ se

bude chyba certifikdtu ignorovat. BohuZel tuto proceduru musime absolvovat

pokazdé, kdyZ se na web RS obratime k prihlaseni.

Mozila Firefox

zadani URL se nejprve zobrazi okno jako na obrazku Obrazek 3

Kliknutim na odkaz ,, A nebo miZete pridat vyjjimku ..." dojde k zobrazeni okna

@ = € X | & |htess1.0.216 145 kezervace/

L] NeavitEvovantisi @ Jok zafit o Prehled mpedv

A

Chyba zabezpeceného spojeni

Pfi spojeni's 81.0.216.145 nastala chyba nebot’ je poudivan neplatny
bezpecnostni certifikat.

Certifikat neni divéryhodny nebot’ jeho vydavatel je neznamy.
Certifikét je platny pouze pro prometeus.partnersgroup.cz.

(Kdd chyby: sec_error_unknown_issuer)

= Tato chyba miiZe byt zpisobena chybnou konfiguraci serveru nebo nékym, kdo
se snafi vyddvat za sarver.

= Pokud jste se k tomuto serveru plipojik GspBEnd ji v minulosti, je moind chyba
jenom do&asnd, 3 mifete to tkust movu pozdaji

A nebo mifete plidat vijimby

Obrazek 3 — Mozila Firefox 1

jako na obrazku Obrazek 4.

)

Chyba zabezpeéeného spojeni

Pfi spojeni' s §1.0.216.145 nastala chyba nebot’ je poufivan neplatny
bezpefnostni certfikat.

Certfikdt neni divEryhodny nebot’ jeho vydavatel je nezndmy.
Certifikdt je platny pouze pro prometeus. partnersgroup.cz.
(Kdd chyby: sec_error_unknown_issuer)

= Tato chyba mdde byt zpdsobena chybnou konfiguraci serveru nebo nékym, kdo
s& snadi vyddvat za server.

= Pokud jste se k tomuto serveru piipojii Gsp&ing j& v minulosti, je mo#nd chyba
jenom dodasnd, a miZete to zkusit znovu pozdéji.

Neni doporudovana pfidavat vijimku, pokud nemdZete svému nternetovému spajeni ping
divEevat a nebo polud nejste u tohato sarveru zvykl vidat padobnd varovand,

Ryche adsud pryé | Prdat vimia |

Obréazek 4 — Mozila Firefox 2

10 | STRANKA
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]
Po kliknuti na tlacitko [Pridat vyjimku | bude zobrazen panel (viz Obrazek 5).

Chystéte se zménit zpdsob, jakym aplkace Firefox identifikuje tento server.
' Legitimni banky, obchody a ostatni vefejné servery vas o toto Zadat

'—\‘ nebudou.
- Server

Adresa: I https:f/81.0.216.145frezervace/ Ziskat certifikdt I
r Stav certifikdtu

¥ Ulogit tuto vysimku trvale

Schwalit bezpednostni vijimkd | Zruit

Obrazek 5 — Mozila Firefox 3

Na tomto panelu stiskneme tlacitko [Ziskat certifikat|. Otevite se novy panel (viz

Obrazek 6). Na tomto panelu Ize zatrhnout volbu ,UloZit tuto vyjimku trvale “.

Firefox si pak bude dany server pamatovat a pristé jiz nebude chybu certifikace
hlasit.

x|
Chystéte se zménit zpdsob, jakym aplkace Firefox identifikuje tento server.
' Legitimni banky, obchody a ostatni vefejné servery vas o toto Zadat

(% nebudou.
- Server
Adresa: I https:f/81.0.216.145frezervace/ | Ziskat certifikat I
r Stav certifikitu
Tento server se prokazuje neplatnymi informacemi. Zobrazit...
Chybny server

Certifikdt pati jinému serveru, coZ miZe znamenat krade? identity.
Neznama identita
Certifikat je nedivéryhodny, nebot' nebyl ovéren divéryhodnou autoritou.

¥ Ulogit tuto vyjimku Tvale

Schvlit bezpednastni vijimku | Zruit

Obrazek 6 — Mozila Firefox 4

Po stisknuti tlagitka [Schvalit bezpecnostni vyjimku | se panel uzavie a Firefox
bude pokracovat dale v ¢innosti.

STRANKA | 11
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Opera

Prohlize¢ Opera v pripadé vyskytu chyby certifikdtu otevi'e informacni panel
(viz Obrézek 7). Po stisknuti tlacitka Opera pokracuje v ¢innosti.

Bezpetnostni riziko x|
| - -
Upozorneni | Zabezpedeni | Podrobnost

Certifikacni fetézec serveru neni Gplny, vystavitel neni

registrovan, Cheete certifikat prijmout?

Iméno serveru:
81.0.216.145

a8

i i | oo O e et

Obrazek 7 - Opera

Safari

Prohlize¢ obvykly na pocitacich Apple Macintosh v pripadé chyby certifikatu
otevre informacni panel (viz Obrazek 8). Po stisknuti tlacitka
pokracuje v ¢innosti.

N\ Safari can't verify the identity of the website
K “81.0.216.145".

I @ The certificate for this website was signed by an unknown

- certifying authority. You might be connecting to a website
that is pretending to be “81.0.216.145" which could put your
confidential information at risk. Would you like to connect to
the website anyway?

li Show Certificate ) ( Cancel jl (tuntmue)

Obrazek 8 - Safari

V4

Prihlaseni

Po zadani URL do prikazového radku prohlizece a vyreseni pripadné chyby s
certifikatem (viz vyse), se otevre Uvodni prihlasovaci okno (viz Obréazek 9).
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Pokud hledite starou verzi rezervainiho systému, naleznete ji zde:
https:/ f rezervace_old partnersgroup.cz/

PRIHLASENT DO REZERVACNIHO SYSTEMU

Phhlagovad jméno: |

Heslo:

Obrazek 9 — RS prihlaseni

Prihlasovaci udaje (,, Prihlasovaci jméno” a ,,Heslo") jsou shodné s témi, které
pouZzivate v systému Prometeus.

Vybér prostoru

Probéhla-li prihlasovaci procedura uUspé€sné, otevie prohlize¢ novou stranku
(viz Obréazek 10).

Tento stav nastane, kdyZ se prihlasime k RS poprvé. Systém RS totiz umoznuje
nastavit si nékteré misto k rezervaci jako implicitni (viz Obrézek 11). Pokud
jsme tak ucinili, pak nas pri prihlaseni k systtmu RS privitd primo stranka
s timto implicitnim mistem (viz Obrazek 12).

Kliknutim na symbol domecku (,Vybrat mistnost*) nastavime rezim pro vybér
zdjmového mista (viz Obrazek 11).

V seznamu ,.Budova“ vybereme poloZzku ,Praha, KC Vaclavské nam. (Vaclavské
nameésti, Praha)".

V seznamu ,Mistnost“ pak zvolime pozadovanou mistnost. Zde mame
k dispozici moznosti: ,,Koutek 1“, ,,Koutek 2“ a ,,VIP salének".

STRANKA | 13
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Wybertn & prosim nilakou mitnost jeid remrvaini plin choete 2obragit

Obréazek 10 — RS vybér budovy a mistnosti

ki [F TR ———
gags Becdoyn Praa, KC VSt atm
Pkt Kt 1 {7

VYBERTE PROSIM MISTNOST S JEJMZ REZERVACNIM PLANEM CHCETE PRACOVAT

Budiva | Prahe, KC Visdevabé nbm, (Vickvaiol nimésti, Froha)
Histnost [Kestikd  ~

Obréazek 11 — RS vybér budovy a mistnosti 1

Mistnosti ,Koutek 1” a ,Koutek 2” nejsou pevné urcena fyzicka mista. O ktery
box se konkrétné jedna je urceno az na misté samém (ktery je volny).

Stisknutim tlacitka [Nastavit mistnost jako implicitni | si zajistime, Ze p¥i dal$im
prihlaseni do RS budeme preneseni rovnou do Rezervacniho planu dané
mistnosti. Samozrejmé nam zlstane moZnost vybirat rezervaci i v jinych
mistech (symbol € ,Vybrat mistnost “).

14 | STRANKA
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Rezervacéni plan

Stisk tlacitka Vybrat mistnost | nds prenese do Rezervaéniho planu dané
mistnosti (viz Obrazek 12).

»

Rezervalnl pLAN PRO MISTNOST "KouTEek 1"

Obréazek 12 — Rezervacni plan

Rezervaéni plan ukazuje obsazeni vybraného mista implicitné v ,klouzavém”
tydnu (sedm dnU, dneskem pocinaje). Je ¢lenén do bunék obvykle po hodinach
(mGze ale byt urceno i jinak) a kazda bunka ma vyznaceno, kdo ji ma
rezervovanu. Pokud rezervovana neni, je ve spodni ¢asti text ,Volny“. Pokud
rezervovana je, pak je v ni uvedeno jméno toho kdo ji ma rezervovanu a celé
burika je, pro lepsi rozliseni, barevné zvyraznéna (viz dale). Pokud nastavime
kurzor nad burku, ktera je rezervovana, otevie se u kurzoru informacni okénko
s podrobnéjsimi Gidaji o dané rezervaci (viz Obrazek 13).

I .V N, :’.i \ o Sa————

[Ie——

REZERVACNT PLAN PRO MISTNOST "KouTek 1"

Obrazek 13 — Info o rezervaci

STRANKA | 15
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V levé casti stranky je navigacni menu, které slouzi k pohybu v ¢asové ose
Rezervacniho planu.

Umoznuje kroky v pred o zvoleny casovy interval (,Posunout o den, tyden,

mésic *), kroky vzad o zvoleny casovy interval (,Vratit o den, tyden, mésic ),
nebo navrat k aktualnimu datu (,,Dnesni datum *).

Umoznuje rovnéz volit délku zobrazovaného casového intervalu (,,Zobrazit
II,'CIEID, ]q dm’l’ “ VE ;/:u)

Rezervace

Pokud chceme provést rezervaci na urcitou dobu, klikneme na pfislusnou
bunku. V horni ¢asti okna (pod hlavi¢kou) se objevuji fadky nami vybranych
rezervaci (viz Obrazek 14).

Sorca: Bran, N Vacwerk rdm.
i gtk (7]

VIALE VYERANE RETERVACE

REZERVACNI PLAN PRO MISTNOST "KOUTEK 1

Obréazek 14 — Seznam pozadovanych rezervaci

7.7. 15:00 - 16:00  volny interval R X
8. 7. 16:00 - 17:00 DRF B«
4. 8. 09:00 - 10:00 ostatni ] Z %

Obrazek 15 — Priklad pozadavku na rezervaci

Priklad radkd rezervace je na obrazku Obrazek 15. Prvni radek ukazuje situaci,

kdy je rezervace mozn4, druhy a treti radek ukazuji, ze pro dany cas jiz ma
misto rezervovan nekdo jiny.
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Na konci kazdého radku jsou symboly, které maji tento vyznam:

r Pokud je znak ,,R” vyrazny, lze rezervaci provést. Pokud je potlaceny
(Sedy) nelze rezervaci provést.

z Pokud je znak ,Z“ vyrazny, Ize danou rezervaci zrusit (rezervace je vice
! jak délka ochranné lhity pred danym terminem). Pokud je znak ,Z*
nevyrazny, je rezervace v ochranné lhité (méné nez délka ochranné
lhiity pred danym terminem) a jeji zruseni jsou opravnéni provést pouze
pracovnici recepce KCP. Takovéto zruSeni ale podléhd sankci dle
platného ceniku rezervaci.

X Kliknutim na tento znak, Ize vyradit rezervaci ze seznamu.

Kliknutim na bunky v Rezervaénim planu si tedy vytvofime seznam nami
pozadovanych rezervaci. Tento seznam muzeme dale korigovat kliknutim na
symbol % v jednotlivych Fadcich seznamu.

Méame-li seznam nami pozadovanych rezervaci vytvoren, mizeme kliknutim na

poloZzku menu ,Zarezervovat vybrané “ (v levé Casti okna), prejit k vlastnimu
aktu rezervace, nebo kliknutim na polozku ,, Vycistit cely vybér*“ cely nas seznam

rezervaci smazat (maze se pouze seznam, nikoliv fyzické rezervace).

Obrazek 16 — Vlastnosti rezervace

Pokud jsme zvolili ,Zarezervovat vybrané “, RS otevi'e novou stranku, kde po
nas zada doplnujici tdaje k rezervacim (viz Obrazek 16).

Stranka v horni ¢asti obsahuje seznam nasich vybranych bunék pro rezervaci

a dale doplnujici texty, které upresnuji ekonomické a organiza¢ni podminky
rezervaci.

STRANKA | 17
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Ve spodni casti okna jsou pak povinné udaje, které je nutno zadat k upresnéni

rezervace:
Rezervoval

Rezervovano na

Typ rezervace

je identifikace prinlaseného, ktery danou rezervaci provadi.

je identifikace o0soby v jejiz prospéch je rezervace
provadéna. Samoziejmé to muzZe byt tatdZ osoba, ktera
rezervaci provadi (ve svlj prospéch), nebo to mize byt na
osobu ze struktury toho, kdo rezervaci provadi (napf.
asistentka provadi rezervace pro svého vedouciho apod.).

ucel pro né€jz je rezervace provadéna (ve znamé
terminologii):

e DRF (Klient)

e FSA

e Individudl

e Ostatni (Upresnéni)
e Phoneparty

e Pohovor

e Porada

e Poradko (Klient)

e Servis (Klient)

Udaje v zdvorkéch jsou doplrikové udaje, které RS vyzaduje uvést pro dany typ

rezervace.
Popis Pole pro volny text poznamky k dané rezervaci
Barva Nastaveni barvy, kterou budou oznaceny nase rezervace.

K dispozici jsou barvy:

e Cervena
e Fialova . =

, diva oranZova -
° MOdl’va ; Cervena
e Oranzova . fialova

o p “PE\ madra

* Ruzova
e Tyrkysovéa riZova

. tyrkysova
e Zelena selend
o Zlutad Zuta

Vybranou barvou se vyplni vZdy cela roletka vybéru (viz obrazek).

18 | STRANKA
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Po vyplnéni téchto povinnych (daja lze stisknout tlacitko pro
pokracovani v rezervaci, nebo tlacitko pro navrat na predchozi stranku
(viz Obréazek 14).

Pokud bylo stisknuto tlacitko , presuneme se také na predchozi
stranku, ale s tim, Ze je nyni naSe rezervace jiz zobrazena v barvé a platna (viz
Obréazek 17).

Obrazek 17 — Provedeni rezervaci

Nyni klikneme na volbu ,, Vycistit cely vybér “ v levé nabidce, a tak odstranime ze
zéhlavi stranky seznam rezervaci, které jsme prave uskutecnili. Pokud nemame
dalsi pozadavek na rezervace, miZeme aplikaci RS ukoncit.

Ruseni rezervaci

Pokud se rozhodneme nékteré rezervace zrusit vybereme (kliknutim na né) ty
rezervace, které chceme zrusit. Mame-li je vybrany (jsou zobrazeny v sezhamu
vybranych rezervaci v uvodu stranky) klikneme na volbu ,Zrudit vybrané

RS zobrazi strdnku se seznamem rezervaci, které jsme se rozhodli zrusit (viz
Obréazek 18).

i gy st et Liglity Bisivos Nipohds
_{’ - a frll B [T TR r—"—r— il B

Bt ovaniyti @ Gattng Seaed . Latsat b Simen

Obrazek 18 — Ruseni rezervaci

STRANKA | 19



&

Partners

For Life Planning

Klientské centrum — Rezervacni systém — Manudl

Stisknutim tlac¢itka [Zrusit rezervace| se vybrané rezervace zrusi (uvolni).
Systém RS zobrazi strdnku s ¢asovou osou rezervaci kde Ize zkontrolovat, zda
ke zruseni (uvolnéni) rezervaci doslo.

Prohledavani rezervaci

Pod toto ikonou se skryva néastroj pro prohledavani casové osy rezervaci.
Umoznuje efektivni vyhledani informaci o rezervacich na zakladé rdaznych
kritérii.

PFi kliknuti na ikonku , 8Prohledavéani rezervaci “ RS otevre stranku ze zakladni
nabidkou (viz Obrazek 19).

PROHLEDAVANI REZERVACI

Obrazek 19 - Prohledavani

Pomoci prvnich dvou hesel nabidky, vlevé casti okna, Ize vyvolat posledni
nastaveni podminek pro vybér a posledni vysledky dle tohoto nastaveni
(pokud jiz n€jaké nastaveni bylo provedeno a byly nalezeny néjaké vysledky).

Pokud jeste nebylo hledani pouZzito, mohou tato hesla nabidky chybét.

Dalsi hesla nabidky voli jednotliva kritéria pro hledani:

Hledat podle ID Volbou tohoto hesla se otevi‘e okno (viz Obrazek
20), v némz Ize zadat ID rezervace, kterou hledame.

Hledat podle popisu Volba otevie obdobné okno jako v predchozim
pripadé stim rozdilem, Ze hleddme dle obsahu
textového pole ,,Popis “ pri zadavani rezervace (viz
Rezervace).
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ProHLEDAVANI REZERVACE

VYHLEDAVANT BLE TD REZERVACE

Hindlat 1D

Nejblizsi volné misto

Obrazek 20 — Prohledavani dle ID

Volba otevie okno (viz Obrazek 21) pro zadéani
kritérii pfi  hledani nejblizS§iho volného mista
zvolenému terminu. Dva kalendare ,Kdy hledat *
ukazuji ¢asovy interval, ve kterém hledame. Zde jsou
oba nastaveny shodné€ na aktualni den. Polozka
-Kde hledat (budovy)* davd vybrat nemovitost
(budovu), pro kterou hledani chceme uskutecnit
(zde volime ,Praha, KC Vaclavské nam. ...*“).
Polozka ,Kde hledat (mistnosti)* pak voli vSechny
mistnosti ve vybrané budové (budovach).

PROMLEDAVANT REZERVACE

UL ASE L ISLERSICH VU ST

(et Wi vtanies di0umy

- s o= o=

A o
Y MUs v 1

Fartuece, MAGHJ (T7da Wi 2800, Partueoe]
arsobics, (Maarybve bnldll 1944, Rasiubics

Obréazek 21 — Prohledavani nejblizSich
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ProHLEDAVAN] REZERVACE

VVHLEDAVART MVOH REFERVACE

Obréazek 22 — Prohledavani mych

Hledat moje rezervace Volba otevie okno pro nastaveni kritérii pri vyhledani
rezervaci, které zadala osoba, kter4d je do systému
prihlasena (viz Obrazek 22). Zde jsou oba kalendare
funkéni (po zatrZeni volby ,Omezit hledani vybranymi
datumy “) a umoznuji zvolit ¢asovy interval, pro ktery se
ma hledani uskutecnit.

Obrazek 23 — Prohledavani obecné

Komplexni vyhledavani Volba otevife okno pro nastaveni kritérii pri vyhledani
rezervaci pomoci v3ech kritérii, ktera jsou k dispozici (viz
Obréazek 23). Jestlize predchozi volby mély vzdy jedno
hlavni vybérové kritérium a ostatni mu byla podrizena (a
proto byly pevné nastavena a neSla zménit) vtomto
pripadé lze nastavit vSechna kritéria samostatne¢:

e Co hledat — Rezervace nebo volna mista
e Kdy hledat - Ize nastavit ¢asovy interval
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e Kde hledat (budovy) - lze zvolit jednu, nebo nékolik
budov, v nichZ chci nalézt volné misto pro rezervaci

e Kde hledat (mistnosti) — Ize zvolit vSechny, nebo jen
vybrané mistnosti v budovach navolenych v predchozi
volbé

e Koho hledat - ze seznamu lze vybrat osobu, jejiz
rezervaci hledame

e Hledat ID - Ize zapsat ID rezervace, kterou hledame

e Hledat text — Ize zapsat text z pole ,,Popis “ rezervace,
kterou hledame

V nékterych seznamech (budovy, mistnosti) Ize vybrat vice poloZek najednou.
Pri podrzeni kldavesy Shift na klavesnici vybirame blok, pri podrZeni klavesy Ctrl
vybirame jednotlivé. V kalendarich volime datum kliknutim na prislusny den,
mésice volime klikem na Sipky ,<” (pro predchozi mésice) a ,>* (pro nasledujici
mésice) u nazvu mésice.

Mame-li kritéria pro vybér nastavena nékterym z vyse popsanych zpUsobd, Ize
stiskem tlacitka [Vyhledat | spustit vlastni proces vyhledavani. Pokud RS nalezne
néjaké vysledky, zobrazi je v podobé seznamu (viz Obrazek 24).

Obréazek 24 — Prohledavani vysledek

Kliknutim na polozku ,Zobrazit v planu “ se lze prenést do Rezervaéniho
planu.
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Sprava a nastaveni

Pod touto ikonou se skryvd néastroj pro spravu a nastaveni mistnosti
v budovéch.

)l 1L

NASTAVENT A SPRAVA MISTNOSTI

VYBERTE BUDOVU JETEE MISTNOSTI CHCETE SPRAVOVAT
Praha, KC Viclavské ndm, [Vaclavské ndmst Praha) -

Opeivndni editowat o budevu

- Pledsth &
Kout 24 hod  Partners Central [100000,0wner] -

24 hod Pastriess Cantrell [100000, 0wner] -
24 hod Partness Central [100000,0wner] ML

Obrazek 25 — Sprava budovy

PouZiti tohoto néstroje je omezeno na uzivatele, které urci spravce systému RS.

! Ostatnim uzivatelim je oznameno, Ze nemaji pravo tento nastroj pouzivat.
Budovy do systtmu RS je opravnén pridavat pouze administrator systému,
ktery také urci prava pro pridavani mist.

Uvodni stranka ukazuje vybranou budovu a mista v ni uréena, pokud existuji
(viz Obréazek 25). Pokud neexistuji, ukazuje prazdny seznam s ozndmenim, kdo
ma pravo mista pridavat.

Prvnim krokem tedy je, vybrat ze seznamu budovu, do které chceme mista
pridavat. Pokud v dané budove jiz néjaka mista byla zadana, zobrazi se formou
seznamu. Seznam obsahuje polozky:

e Mistnost
je nazev mistnosti

e Predstih pro zruseni
je casovy udaj udavajici ,ochrannou Ilhatu“. V ¢ase mimo tuto
ochrannou lhiitu je zruSeni rezervace dané mistnosti ,beztrestné.
Zruseni rezervace mistnosti v této lhité neni mozné, respektive mize ho
provést pouze pracovnik recepce. Z takového zruSeni ale plynou sankce
dle platného ceniku.

e Struktura
je seznam struktur opravnénych provadét rezervace pro tuto mistnost.
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v v/

Je uveden vzdy nejvysSi bod dané struktury a vSichni pod nim maji toto
opravneni.
e Min. pozice pro rezervaci

je uvedeni nejniz8i pozice v dané strukture, kterd ma pravo rezervace
provadét.

EpITACE MISTNOSTI

Mazey mistnosti (Koutek 2

Predstih pro zrugeni (24

SEZNAM STRUKTUR OPRAVNENYCH RETERVOVAT TUTO MISTNOST

Partners Centréla [100000,Cwner]

Centrala Partners (100000, Owner] - b

Obrazek 26 — Editace mistnosti

Kliknutim na nazev dané mistnosti, se otevfe nova stranky, na niz je mozné
Udaje k dané mistnosti editovat (viz Obrazek 26).

Vedle nazvu mistnosti a ¢asového limitu pro ochrannou lhiitu (,,Predstih pro
zruSeni”) Ize editovat i seznam struktur, majici opravnéni k provadéni rezervaci
dané mistnosti. Pomoci tlacitka Ize jiz uvedenou strukturu vyjmout
ze seznamu (oznacit v seznamu a stisknout tlacitko ). V nabidkach
pod seznamem lze vybrat novou strukturu a pozici a tlacitkem Ji
zahrnout do seznamu. Takto Ize pridat nékolik struktur a pro né rlizné pozice.
Tlacitkem pak lze zmény akceptovat a zahrnout je do systému.
Tlacitkem se lze vrétit z edita¢niho rezimu, aniz by byly nami provedené
zmény akceptovany. Tlacitko [Smazat tuto mistnost | umoziiuje vyloudit mistnost
ze seznamu dané budovy.

LA BT LI VDL

SLIMAM STHUKTUR OPRAVEL NV REZRVOVAT TUTO MISTHOST

Centrals Partners (100000, Ownar] =

REZERVACNE SCHEMA MESTHOSTI

whednd drry, hodra a pdi ntervaly od 10:00 &0 2001

Obrazek 27 — Nova mistnost
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Pokud potrebujeme pridat v dané budové novou mistnost, pouzijeme tlacitko
VloZit novou mistnost v této budové| (viz Obrazek 25).

Pro tuto akci se otevie nova stranka (viz Obrazek 27) na které specifikujeme
vlastnosti dané mistnosti:

Nazev mistnosti
je nazev, ktery bude zobrazen v nabidce mistnosti dané budovy.

Predstih pro zruseni
je Casovy limit ochranné lhiity pro rezervaci dané mistnosti.

Seznam struktur opravnénych rezervovat tuto mistnost

je seznam nejvyssich vedoucich, jejichz podrizeni maji pravo danou rezervaci
provést. Strukturu pridame vybé&rem ze spodniho seznamu. Ve vedlejSim
seznamu muUzeme urcit i pozici, od které je mozZno rezervaci provadét. Do
seznamu struktur ji pak pridame stiskem tlacitka . Pokud jsme se zmylili,

Ize danou strukturu ze seznamu odstranit jejim oznacenim a stiskem tlacitka

[Odstranit]|.

Rezervacni schéma mistnosti
pomoci téchto voleb urcime ¢asovou osu Rezervaéniho planu dané mistnosti.

Stiskem tlacitka pak provedeme vytvoreni mistnosti s danymi
vlastnostmi.

Pokud chceme stranku pro zfizeni mistnosti opustit bez toho, aby doslo
k vytvoreni zdznamu o mistnosti, stiskneme tlacitko |Zpét|
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Aplikaéni poznamky
Hlavni menu

Systém RS mé hlavni ovladaci menu sloZeno z Sesti ikonek (viz Obrazek 28).

4y X

Vybrat Plan Prohledavani Sprava Dokumentace OdhlzSeni
mistrost rezervac rezeryacl = nEstaveni ystEmu 72 TysEML

Obrazek 28 — Hlavni nabidka

Vybrat mistnost  nastavuje rezim vybéru mistnosti (viz Vybér prostoru).

Plan rezervaci VZdy nastavi rezim Rezervaéniho planu (viz Rezervace).

Prohledavéani rezervaci Nastavuje rezim prohledavéni (viz Prohledavani
rezervaci).

Sprava a nastaveni Nastavuje rezim spravy (viz Sprava a nastaveni).

Dokumentace systému Otevie tento soubor, ktery pravé Ctete.
@ Doporucujeme otevirat ho pres pravé tlacitko mysi
do nového okna.

Odhlaseni ze systému Provede ukonceni programu RS a odhlasSeni ze
serveru.
Pri ukonceni prace s Rezervaénim systémem vzdy
! pouZivejte toto tlac¢itko. Pokud provedete ukonceni
prostym uzavfenim prohlizece, tak az do vyprseni
¢asového limitu na webovém serveru, zlstava vase sezeni
Lviset” a zbyte¢né zabira systémové prostredky serveru. PFi
znacném poctu uZivatell Rezerva¢niho systému to
predstavuje nemalé systémové prostfedky a systém pak
muUze mit dlouhé odezvy.
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E—
Ovladani

ProtoZze Rezervacni systém je webovou aplikaci plynou ztoho nékteré
zvlastnosti jeho chovani. Napfriklad po vybéru polozky ze seznamu se musi
obnovit cela stranka, aby byl aktualizovan jeji obsah. Protoze musi probéhnout
komunikace mezi prohlizeCem a webovym serverem, méa takova akce jisté
casové zpozdéni. Toto zpozdéni je navic zavislé na zatizeni sité, pres kterou jste
pripojeni a dale na aktualnim zatizeni webového serveru. Proto toto zpozdéni
muze byt razné dlouhé (a nékdy hodné dlouhé). Je tedy zapotrebi vzdy vyckat,
az se provedeni dané akce ukondi. Intenzivni ,klikani“ na rdzna tlacitka to
neurychli, pravé naopak jesté vice ,zauzli” ©.
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Prilohy

Podminky rezervace

Hodinova sazba pronajmu ,.koutku*
Standardni Zvyhodnéné*
Dopoledne Odpoledne Dopoledne | Odpoledne
9:00 - 15:00 15:00 - 21:00 9:00 - 15:00 | 15:00 - 21:00
120,-Ké 150,-K¢ 20% 20%

Tabulka 1 - Pronajem , koutku“

Hodinova sazba pronajmu VIP salonku”™
Standardni Zvyhodnéna
Dopoledne Odpoledne Dopoledne | Odpoledne
9:00 - 15:00 15:00 - 21:00 9:00 - 15:00 | 15:00 - 21:00
250,-K¢ 300,-K¢ 20% 20%

Tabulka 2 — Pronajem VIP salonku

*

Zvyhodnéna sazba za pronajem na pul dne.

wx Opravnéni pronajmout si tento saldének ma pouze pozice M1 a vyse.

Rezervaci Ize provést kdykoli, ale jeji storno Ize provést bezplatné do ochranné
lhaty pred pocatkem rezervace. Storno rezervace mimo ochrannou lhatu
mulze provést kazdy poradce sam prostfednictvim on-line pfistupu
k rezervaénimu systému. Pokud bude storno provedeno v ochranné Ilhiité,
bude zapocten storno poplatek ve vysi 50% rezervaéniho poplatku. Toto
storno rezervace mize provést pouze zaméstnanec recepce klientského centra
Partners na zakladé telefonické zadosti poradce (na cisle +420 222 353 080).
Dodatec¢né rezervace Ize provadét rovnéz telefonicky pres recepci klientského
centra Partners, kdy dany pozadavek na rezervaci do systému zanese recepcni.

Dodatecnou rezervaci se rozumi - rezervace expresni srealizaci vden
telefonické objednavky.

Pojem ,ochrann4 lhita"

ochranna
Ihdta

rezervace

Obrazek 29 — Ochranna lhita
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Ochranna lhiita je pocet pracovnich hodin pred vlastnim terminem rezervace.
Nemusi byt uvedena Zadnéa a pak Ize rezervaci zrusit kdykoliv, nebo muze byt
nastavena na néjakou dobu (s krokem 1 hod).

Pr.:
Pokud je rezervace napriklad nastavena na 9:00 v pondéli a ochranna lhtta je

nastavena na 24 hod., pak ochranna lhiita zacina jiz v patek v 9:00 (vikend se
nezapocitava — jako by nebyl).
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